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Inledning

Budget- och skuldradgivare i Stockholms stad har sammanstéllt
denna skrift for att effektivisera samarbetet mellan den kommunala
budget- och skuldrddgivningen, gode min och deras huvudmaén.

Till budget-och skuldrddgivningen kan man vénda sig nar man
behover hjélp med att gé igenom huvudmannens ekonomiska
situation och gora upp en budget samt diskutera olika
tillvagagangssitt for att l10sa en skuldsituation.

I den hir skriften beskriver vi de tre huvudsakliga arbetsmoment
som ingér i vart rddgivningsuppdrag:

e Budgetradgivning

e Skuldradgivning

e Skuldsanering
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Budget- och skuldradgivning

Rédgivningen dr kostnadsfri och erbjuds till alla boende i
Stockholm stad.

Radgivningen dr ingen myndighetsutévning och vi har inte tillgang
till socialtjdnstens drendehanteringssystem. Vi har tystnadsplikt.
Underlaget till rddgivningen utgér frdn de handlingar som ldmnas in
till oss av den rddsokande/gode mannen. P4 sidan 11 finns en lista
Over Onskvirt material att ta med vid forsta radgivningstillfallet.
Utifran de uppgifter som ldmnas uppréttar vi en hushéllsbudget som
utgér frdn Konsumentverkets berdkningar. Vi ger tips och rdd om
hur man kan fa ordning pa hushallsekonomin, lamnar
skuldrddgivning och diskuterar ett eventuellt behov av
skuldsanering.

Budgetradgivning — fungerande budget forst!
De flesta som vénder sig till oss soker for skuldrddgivning. Man vill
ha forslag pd 16sningar for skulder som den radsdkande inte kan
betala.

Skulder har dock oftast ett direkt samband med avsaknad av en
fungerande hushallsbudget. Den skuldsatte har helt enkelt svért att
planera och prioritera bland utgifterna. Det kan resultera i nya
skulder som man ocksa har svért att betala.

Att hitta 16sningar for att kunna reglera gamla skulder samtidigt
som personen riskerar att f4 nya skulder motarbetar syftet med
budget- och skuldradgivningen.

Vi rekommenderar dirfor alltid att kontakten borjar med en
budgetgenomgang for att uppritta en hushallsbudget som fungerar
och ddrmed minimera risken for ny skuldséttning. Se sidan 11-12.
Radgivaren tar fram ett budgetforslag efter genomgangen av
ekonomin. Av budgetforslaget som upprittas framgér sedan vilka
rdkningar som ska prioriteras och hur mycket pengar som rimligen
ska laggas pa de olika utgiftsposterna mat, klider mm.
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Budget- och skuldradgivning:

Vardagsekonomi Skuldradgivning Skuldsanering

Skuldradgivning

”Skulder eller rakningar?”
Vi anvénder begrepp som ”lopande rakningar”, ”6vriga rdkningar”
och “’skulder”, se definitionerna pé sidan 9.

Nir de viktigaste (prioriterade) rakningarna dr betalda och pengar
har lagts undan till uppehillet ser vi om det finns ett
betalningsutrymme/en betalningsforméga. Det framridknade
betalningsutrymmet dr avgorande for den fortsatta diskussionen.
Oavsett om betalningsutrymmet &r 0 kronor, 500 kronor eller mer s&
giller det att hitta en 10sning for att hantera bdde vardagsekonomin
och skuldsituationen. Det framréknade betalningsutrymmet ar
avgorande for den fortsatta diskussionen mellan rddgivare och
radsokande/gode man for att finna en 16sning pa skuldsituationen.

Skuldoversikt
For att kunna ga vidare till skuldradgivning méste vi forst faststélla

vilka skulder den radsokanden har och upprétta en skuldéversikt.
Som god man ber vi dig hjédlpa radsokanden att samla ihop
information om skulderna 1 en "Skuldpdrm", se rdd och anvisningar
pa sidan 13. Fran uppgifterna om skulderna skapar vi en
skulddversikt.

Utifrén den framrdknade betalningsférmagan, skuldéversikten och
en inkomstprognos pratar vi om vilka 16sningar som &r realistiska
for att 16sa skuldsituationen utifran det aktuella forhallandet mellan
betalningsformégan och de ménatliga kostnaderna for den totala
skuldbordan.
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Vilken vag ska vi ta?

Forutséttningarna for att 16sa en skuldsituation varierar, men malet
ar att fa till en helhetsldsning dér alla skulderna betalas inom
overskadlig tid och med rimliga belopp.

Exempel pa 16sningar:

Losningar for skulder:

- Ackordsuppgorelser (avtalslagen)
- Frivilliga avbetalningsplaner (avtalslagen)

- Betalning av skulder via Idneutmatning
(Utmatningsbalken)

- Skuldsanering (skuldsaneringslagen)
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Ackordsuppgorelse

Ackordsuppgorelse kan goras under forutsittning att det finns
realiserbara tillgdngar sd som sparmedel, privat
pensionsforsikring, fastighet eller mdojlighet till saneringslan.

Frivilliga avbetalningsplaner

Frivilliga avbetalningsplaner kan innehélla rantesdnkningar,
nedskrivning av kostnader eller amortering av kapitalskulden i
forsta hand mm.

Vid berédkning av betalningsutrymmet (betalningsformégan for
skulder) utgar rddgivaren ifrdn kronofogdens riktlinjer vid
l6neutmatning.

Exempel:

14 000:- (inkomst per manad efter skatt inkl. ev. bidrag)
Minus 4 814:- (uppehélle)
Minus 6 000:- (hyra)
Minus 860 :- (SL-kort)
Minus 280:- (lakarvard/mediciner under hogkostnadsskydd)

Betalningsutrymme foér skulder blir 2 046:-/méanad.

Rédgivaren kan bistd med berékning, formulering och utskick av
forslag. Det finns inget réttsligt tvAng for fordringségarna eller deras
ombud att acceptera frivilliga forslag. Om parterna accepterar
uppgorelsen giller avtalslagens regler.
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Betalning av skulder via I6neutmatning

Om det finns betalningsférméaga och man har gjort forsok till
frivilliga 6verenskommelser men parterna inte accepterat forslaget
kan det vara en nddvéndig 16sning att lata alla skulderna ga till
kronofogden. Kronofogden (KFM) utméter 6verskottet av
inkomsten varje manad. Pengarna som dras fran 16nen fordelar
kronofogden mellan fordringsdgarna i proportion till skuldernas
storlek.

Nedan visas exempel pa hur Kronofogden berdknar vid utmétning,
exemplet avser 2018ars forbehéllsbelopp. Kronofogden bestimmer
hur stort normalbeloppet ska vara en gang per ar. Normalbeloppet
ar kopplat till konsumentprisindex som Konsumentverket faststiller
pa regeringens uppdrag.

Kronofogdens berakning vid utmatning

. Ex. forbehallsbelopp (existensminimum)fér en ensamstaende

Normalbelopp 4814:- Nettoinkomst: 15.200:-
Hyra 6.200:-
Resor 860:-
Lakare —och medicin 280.-
12.154 - Betalningsutrymme: 3.046 -

. Proportionering

. Var och en ansvarar for sina skulder

Skulder till staten, si kallade a-mal t ex skatte- och
underhallsskulder, béter etc. ar prioriterade skulder och de pengar
som KFM fér in genom utmétning gér 1 forsta hand till att reglera a-
malen.

Att betala sina skulder via l16neutmétning ar ett dyrt sitt att betala
skulderna pa men det kan fungera under forutsittning att det utmaétta
beloppet racker till att betala for bade rénta, kostnader och
amortering. Om pengarna inte racker for att amortera pa skulderna
ar alternativet betalning av skulder via l16neutmétning inte en
langsiktigt héallbar ekonomisk 16sning.



For den som har 16neutméitning och samtidigt forsoker betala nagon
eller nagra skulder som &nnu inte har gatt till KFM blir den
ekonomiska situationen snabbt ohallbar.

Skuldsanering

Skuldsanering kan bli aktuellt att Gvervédga nér betalningsformaga
saknas eller ar for liten i forhéllande till den totala skuldbordan. En
skuldsanering for privatpersoner tar 5 ar och kan vara med eller
utan betalplan. Ar man till aren eller lider av en allvarlig sjukdom
kan man forsoka yrka pa en kortare skuldsaneringstid.

Kiriterier for att beviljas skuldsanering hos KFM ér dels att
skuldsaneringen ska vara skiilig (ekonomiskt rehabiliterande) och
dels att man ska vara kvalificerat insolvent (antas inte kunna
betala skulderna med 16pande réntor inom &verskadlig tid). Bada
kraven ska vara uppfyllda. Avslag kan ses som hinvisning till vad
man bor gora for att kunna fa skuldsanering eller 16sa
skuldsituationen pa annat sétt.

Observera att man inte behdver vinta med att skulderna gar till
KFM innan man soker skuldsanering. Det dr dock viktigt att
radsokanden innan en ans6kan om skuldsanering fatt ordning i
budgeten sé att inga nya skulder uppstar. Forsok till frivilliga
16sningar (med eller utan hjélp av radgivaren) innan ansékan om
skuldsanering ar fordelaktigt, men inget krav.

Preskription

Det finns olika preskriptionstider for olika skulder, det vill séiga
begrinsade tidsperioder da fordringsdgaren eller ombudet/inkasso
har ritt att driva in fordran. Det finns dock olika atgérder som kan
avbryta preskriptionstiden sa att den bdrjar 16pa pa nytt, t ex att
rddsokande upprittar en avbetalningsplan pa en fordran som skulle
ha varit preskriberad.

Tvistiga fordringar

Radgivningen kan inte bista i diskussionen om Iésningar for
skuldsituationen om rads6kanden hiavdar att skulden/skulderna ar
felaktiga fran borjan och att hen dérfor inte tdnker betala dem,
eftersom att hen t ex blivit lurad att skriva pa ett avtal eller blivit
utsatt for bedrageri. Om radsokande hiavdar att skulden/skulderna ér
felaktiga bor rddsokanden gora en polisanmilan och sedan véinda
sig till det foretag som kriver betalt alternativt till foretagets ombud
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(inkasso). Om fordran redan ar registrerad hos KFM boér den
radsokande vinda sig till KFM och undersdka om det dr mojligt att
bestrida fordran och hur hen 1 sa fall ska ga tillvéga.

Om radsokanden har kopt en vara eller en tjédnst som hen &r
missndjd med kan ni vinda er till konsumentvégledningen som ger
information om konsumenternas rattigheter och kan beritta hur man
gér vidare med fragan utifrén de lagar som finns pa
konsumentomradet. Kontaktuppgifter till konsumentvigledningen
hittar ni p& Stockholms stads hemsida:
http://www.stockholm.se/ByggBo/konsument/

Begreppsforklaringar och
checklistor

Lopande rikningar = prioriterade rikningar.

Lopande ridkningar kallar vi ocksé for prioriterade rdkningar s som
hyra, el/gas, hemforsdkring, telefon/bredband, barnomsorg,
underhdll, fackavgift/a-kassa, ldkarvard och medicin, fardtjénst,
hemtjénst, tandvéard. Dessa ska betalas 1 forsta hand.

Ovriga rikningar

Ovriga rikningar kan vara avbetalningar pa olika postorderkrediter,
diverse prenumerationer och medlemsavgifter pa t ex gym. I ett ldge
dédr man riskerar att vara utan matpengar nir man betalat bade
prioriterade rdkningar och ovriga rdkningar rekommenderar vi att
man ser over de Ovriga rdkningarna och minskar/tar bort de
utgifterna.

Skulder
Skulder &r rakningar/fordringar som har forfallit till betalning
(forfallodatumet gétt ut).

Normalt far man en paminnelse fran fordringsdgaren om en obetald
rdkning. Vid utebliven betalning skickar fordringsidgaren rakningen
till inkassobolaget (fordringsdgarens ombud) for fortsatt hantering
av skulden.

Inkasso skickar ett eller flera kravbrev och betalar man inte da kan
inkasso vélja att skicka skulden till kronofogden. Observera att
inkasso inte har ritt till tvingande atgdrder som att ta radsdkandens
pengar fran bankkonto eller silja hens tillgangar.


http://www.stockholm.se/ByggBo/konsument/
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Om du inte betalar i tid

Exempel

Skuld 100 kKronor
Skriftlig paminnelse 60 kronor
Inkassokrav 180 Kronor
Ansotkan om betalningsforelaggande BF 380 kronor
Ombudsarvode 300 Kronor
Ansotkan om utméatning hos KFM 600 kronor
Summa: 1.620 kronor
Amorteringsplan 170 kronor
Aviseringsavqift 60 kronor

tillkommer ranta.........

Kreditupplysningsforetag (obs — inte kronofogden) registrerar sedan
kronofogdens utslagsbeslut som en betalningsanmérkning. En
betalningsanmarkning kvarstér i 3 ar.
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Att forbereda infor besok

Infor budgetradgivningen
Sammanstéll en budgetparm som tas med till motet med radgivaren.
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Budgetparm

I en budgetpdrm samlas information om inkomster och 16pande
rékningar.

Inkomster:
e Senaste preliminira deklarationen (den gulrandiga)
Lonespecifikation
Besked om utbetalning av a-kassa
Besked om utbetalning av fordldrapenning

Besked om utbetalning av sjukpenning



Besked om utbetalning av bidrag fran Forsdkringskassan
(barnbidrag, studiebidrag, underhéllsstod, bostadsbidrag,
bostadstillagg)

Besked om utbetalning av aktivitets-eller sjukersittning
(fortidspension)

Besked om utbetalning av pension frén
Pensionsmyndigheten

Besked om utbetalning av tjédnstepension, privatpension och
dyl.

Besked om utbetalning av studiemedel (CSN)
Hyresintékt (inneboende)

Ovriga inkomster (beskattningsbara och skattefria)

Exempel pa I6pande (prioriterade) rakningar:

Hyresavin eller (vid bostadsritt) avgift till
bostadsrittsforening + avbetalningar bolanet
Hemforsikring

Ovriga forsikringar

El/gas

Telefon, bredband, tv-kanaler

Barnomsorg

Resor med kollektiv trafik eller fardtjénst

Hemtjénst

Bilforsékring och andra utgifter for bilen

Aterbetalning CSN

Fackavgift/a-kassa

Underhallsbidrag (direkt betalning till barnet eller till den
andra vardnadshavaren) eller underhéllsstod (aterbetalning
till Forsdkringskassan)

Lakarvérd

Mediciner

Avbetalning tandvard

Ovriga prioriterade rikningar
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Infor skuldradgivningen
Vi brukar rekommendera att man lagger upp en skuldpdrm med
register och sorterar in breven fran fordringségare eller deras ombud

inkasso och kronofogden i pirmen som sedan tas med till métet
med radgivaren.
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Hitta skulderna

Det finns dessvérre inget register dir man kan hitta alla krav och
skulder som kan ténkas finnas pa en person. Nedan kommer tips om
hur man kan ga tillvdga for att hitta informationen om skulder:

e Kontakta Kronofogden tel 0771-73 73 00 och be att fa
foljande hemskickat:

- Utdrag pa aktuella skulder. I utdraget ser du vilka
skulder som 1 dagslédget finns hos kronofogden.



- Information om betalningsforeldggande och utslag (3 ar
bakat). Hir ser du vilka foretag eller myndigheter
ansokte om atgérder hos kronofogden de senaste 3 aren.

e Deklaration (gulrandiga)
e Kreditupplysning - UC
e Brev fran fordringsidgare/ inkasso.

Kontaktuppgifter och lastips

Budget- och skuldradgivare

Budget- och skuldrddgivarna i Stockholms stad dr organiserade
under stadsdelsforvaltningarna och ger radgivning till invanarna i
respektive stadsdelsomrade.

For kontaktuppgifter till budget- och skuldrddgivare besok
Stockholms stads hemsida och sok efter budget- och
skuldradgivning, eller besok foljande webbplats:
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Socialt-och-ekonomiskt-
stod/Ekonomiskt-stod-och-radgivning/Budget--och-
skuldradgivning/

Kronofogden
Kontaktuppgifter till kronofogden:
Telefon: 0771-73 73 00

Maila: kontakt@kronofogden.se

For mer information om skuldsanering besok foljande webbplats:
https://www.kronofogden.se/kanintebetalaskuldsanering.html

Konsumentverket
Konsumentverket publicerar arligen en broschyr med tips och rad

om hur en privatekonomi kan planeras for att f4 pengarna att ricka.

Broschyren heter Koll pa pengarna.
Ni hittar broschyren hér:
https://publikationer.konsumentverket.se/privatekonomi/koll-pa-

pengarna

Konsumentverkets sida Halld konsument! har mycket
informationsmaterial om pengar, ekonomi och konsumentrétt.
https://www.hallakonsument.se/
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